
INTRODUCCIÓN A LA GESTION DE UN SERVICIO MÉDICO DE PLANTA

MARCO LEGAL
PROBLEMÁTICA EN LA RUTINA DEL MÉDICO DE LA EMPRESA. “CASOS
PRÁCTICOS”

SERVICIOS DE SALUD COMO GESTOR

MÉDICO COMO PREVENTOR
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Definiciones y términos: Salud Ocupacional, Salud laboral y Salud Mental.
Medicina del trabajo o salud ocupacional.
El paradigma económico
Competitividad Global Empresarial.
Productividad y Gerencia Competitiva: Modelos, administración y gestión.
Cómo afecta a la salud mental la necesidad de “estar preparados” para el futuro
de la Producción.

Las Organizaciones Gremiales. *Comisión mixta. Comisión interna. Convenios
colectivos
*Leyes que rigen la salud laboral:
a)Ley 20744
b)Ley 19587 y sus decretos 1338/96; Resolución 905/15 y 886/15
c)Ley 24557 y decreto 658/96

Organismos intervinientes: SRT/ ART / MMTT
Definiciones, funciones Sindicatos/delegados
Aspectos legales del Ausentismo de Causal Medica. Ausencias Prolongadas.
Certificado médico Adulterado

1- Metodología de PDCA
2- Normas: conceptos generales: ISO 45001
3- Calidad: ¿auditorias cómo abordarlas?

Manejo estadístico de datos/análisis y gráficos
Procedimientos Operativos Básicos en un Servicio medico

4- Manejo de residuos patogénicos
5- Paradas de planta
6- Resolución 905/2015 en Enfermería

1. Las Adicciones en general
Características
Situación actual de las diferentes adicciones
Nociones de tratamiento

2. Programa preventivo de adicciones en el trabajo. Su implementación en la
empresa

Política
Procedimientos aplicables
Capacitación/Difusión/Entrenamiento
Testeos 
Seguimiento y reinserción laboral 



AUSENTISMOS: Ausentismo Mé dico

EL SERVICIO DE SALUD Y LA EMERGENCIA

EL LIDERAZGO EN LOS SERVICIOS DE SALUD
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PANEL DE EXPERTOS

Formula de Cálculo. 
Tipos de Ausentismo
Costos Directos e indirectos
Variables que contribuyen. Análisis
Estadísticos. Diferentes estratificaciones
Plan de acción para su mitigación
Casos especiales (Psiquiatría)

Manejo de emergencias pre hospitalarias
Plan de emergencias. Algoritmo en emergencias

Conocimiento de la planta/ riesgos-MSDS
Agentes de riesgos en empresas 
Auditorias de piso de planta

 Rol del Enfermero en la emergencia
Contacto con servicios de emergencias
Derivaciones/ contacto con ART/denuncia/ 
Seguimiento de AT

Manejos de Equipos
Skills blandas. Conversaciones difíciles. Reuniones productivas.
(taller)Redacción de mails.
Mentalidad responsable. 
Comunicaciones efectivas

MÉDICO COMO EXPERTO

Pericia medico laboral
Baremo
Factores de ponderación
Determinación incapacidad
Criterio de capacidad restante
Hipoacusias inducidas por ruido
Responsabilidad médica

EL ENFERMERO COMO EXPERTO

Report
Firmas y sellos enfermero
Manejo estadístico y uso de Excel
Sistemas de gestión
Control stock, medicamentos, botiquines, ambulancias
Calibraciones de equipos
Función del enfermero en auditorias

Resumen final pasando por todos los aspectos dictados en la presente
diplomatura con preguntas y respuestas interactivas. 


