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REGLAMENTO DE LA COMISION DE SERVICIOS FORMADORES
Para la Formacion Voluntaria de Recursos Humanos en

Instituciones Publicas, Privadas y de la Seguridad Social.

Definiciones:

A los fines de este Reglamento se entiende por “Residente” al Médico
que se le proporciona un aprendizaje integral de postgrado, a través de
la incorporacion activa con dedicacion exclusiva a un efector de gestion
publica, privada o de la seguridad social, esencialmente organizado para
ese fin. Se trata de un modelo formativo remunerado mediante una beca
de formacidn, acotado en el tiempo, con objetivos educativos anuales
que deberan ser cumplidos conforme lo establecido en el presente y de
acuerdo a la modalidad prevista para cada ciclo de capacitacion, que se
desarrollara mediante la ejecucién supervisada de actos de progresiva
complejidad y responsabilidad, los cuales estaran definidos en los
Programas de Formacion.

En esta modalidad el Residente debe tener dedicacidon exclusiva con
el Centro Formador, no pudiendo desarrollar ninguna otra actividad, sea
rentada o ad — honorem.

Se define como “Concurrente” al Médico que se le proporciona un
sistema de formacidn completa, con una dedicacidn parcial a titulo
honorario y prolongada en el tiempo, con una duracién no inferior a los
cuatro (4) anos de formacion, de asistencia a un efector publico, privado
o de la seguridad social, esencialmente organizado para ello, debiendo
convenir entre las partes, un dia habil semanal, el cual deberd quedar
libre, a los efectos de que puedan ocuparlo laboralmente o como

disponga el o la Concurrente.-
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Queda establecido que las Especialidades Quirlrgicas deberan
desarrollarse exclusivamente en Modalidad de Residencias y con una

duracion no inferior a los cuatro (4) afios de formacion.-

Articulo 1: Todo Servicio Médico, inserto o no dentro de una Institucion
Publica, Privada o de la Seguridad Social, que pretenda ser formador de
especialistas debera solicitar antes del 31 de marzo de cada afio la
peticidon en tal sentido, acompafando los elementos que determine el
Colegio de Médicos de la Provincia de Santa Fe, 2da. Circunscripcion a
través de la Comisién de Servicios, quien tendra la facultad de aprobar la
solicitud de plazas.-

Se deja debida constancia que en el primer afio de habilitacidén del
Servicio Formador solamente se habilitard una plaza para Residencia o
Concurrencia, segun sea solicitado y aprobado, pudiendo ampliarse en el
futuro las plazas, siempre que se cumpla con lo dispuesto en este
Reglamento y en las disposiciones que pueda dictar la Mesa Directiva del

Colegio de Médicos a propuesta de la Comision de Servicios.-
Articulo 2: Se denominara Residencia Basica a aquella que se accede
con el titulo universitario de médico/a, sin requerir una formacién previa

en otra Especialidad. Dentro de esta categoria se incluyen dos tipologias:

a) Residencia Basica propiamente dicha: Se denomina asi a aquella

residencia que realiza toda su formacion con base en un servicio de la
especialidad, con una duracién minima de tres (3) anos de duracion.

b) Residencia Basica Articulada: Se denomina asi a aquella residencia que

inicia su formacién en una especialidad bdasica y que completa la
formacion en otra especialidad. Tiene una duracién minima de cuatro (4)
anos, y al finalizar la formacidn, solo se habilitara la instancia de

acreditacién para la Especialidad optada en el Concurso correspondiente.
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Articulo 3: Se denominara Residencia Postbdsica a aquella que focaliza

y profundiza la formacién en una sub - especialidad. Requiere para su
ingreso, la aprobacién de una residencia basica acorde con los requisitos

del Servicio Formador.

Articulo 4: Las Especialidades Post basicas tendran, como regla general,
una duracién de dos (2) afios en Modalidad Residencia y tres (3) afios en
Modalidad Concurrencia; excepto aquellos Programas de Formacion
propuestos por el Servicio Formador y aprobados por la Mesa Directiva

del Colegio de Médicos, que dispongan expresamente otra duracion.

Articulo 5: La Mesa Directiva, en consonancia con los Marcos
Referenciales propuestos por el Ministerio de Salud de la Nacién, los
cuales contienen la armonizacion de criterios minimos para la formacion
de Especialistas, podran establecer Programas Unicos de Formacién,
cuyo contenido debera ser cumplido por los Servicios Formadores.

Caso contrario a lo expuesto en el parrafo ut supra, cada Centro
Formador podra proponer el propio, que debera ser aprobado por la
Mesa Directiva a propuesta de la Comisién de Servicios Formadores. El
mismo tendra vigencia hasta tanto la Mesa Directiva implemente los
Programas Unicos de Formacion.

Los mismos deberan contemplar los siguientes requisitos minimos:

1) Metodologia de formacion.-
2) Se explicitara la metodologia a instrumentar utilizados para la
formacién:
a) Seminarios clinicos o quirdrgicos segun corresponda.
b) Ateneos bibliograficos.
c) Reuniones anatomo-clinicas.
d) Reuniones de Auditoria Médica de proceso y/o morbimortalidad.
e) Otros.




\, COLEGIO
2 DE MEDICOS

-
/=" Provincia de Santa Fe | 2° Circunscripcion

3) Cada programa debe tener distintos niveles de complejidad creciente.
El Médico debera cumplir con un minimo del setenta y cinco por ciento
(75%) de los objetivos fijados. El cumplimiento del programa sera
responsabilidad directa del Jefe del Centro Formador, y su supervisién y
control sera competencia del Comité de Docencia e Investigacion donde

lo hubiere o, en su defecto, de la Direccion del Establecimiento.

Articulo 6: Los Residentes cumpliran una carga horaria diaria de hasta
nueve (9) horas de lunes a viernes y sabados media jornada, en el
horario que determine el establecimiento en el que realice su programa
de formacién, mientras que el Concurrente cumplird una carga horaria
de hasta seis (6) horas diarias como maximo de lunes a viernes

exclusivamente.

Articulo 7: Los formandos, en aquellos casos que los objetivos de
aprendizaje asi lo requieran y bajo la supervision que corresponda al
nivel de autonomia alcanzado, complementardn su carga horaria
realizando las guardias que figuren en su programa de formacién, las
que no podran exceder el maximo de dos guardias semanales de hasta
doce (12) horas cada una, con un intervalo entre las mismas no menor a
cuarenta y ocho (48) horas. Luego de cada guardia se debera garantizar
al residente un descanso minimo de seis (6) horas de cumplimiento

efectivo fuera de la sede.

Articulo 8: El médico residente o concurrente antes de optar por un
servicio formador debera conocer la modalidad de trabajo en cuanto a
horarios de ingreso, horas de trabajo, monto de las becas en caso que
corresponda otorgarlas, lugar fisico en donde se desarrollardn sus
tareas, tanto en lo vinculado a la cuestidon edilicia como al lugar

geografico donde deberd cumplir su asistencia personal y régimen de
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guardias, de forma tal que al momento de la toma de posesidn del cargo
tenga pleno conocimiento de las exigencias y beneficios que propone el
Centro Formador.

Esta informacion, y el respeto a lo alli expresado se considera parte
esencial de la vinculaciéon entre el Centro Formador y el Formando,
siendo responsabilidad exclusiva del Centro Formador, comunicarlas al
médico residente o concurrente y obtener su consentimiento de modo
fehaciente.-

Asimismo, el Centro Formador asume la obligacion de notificar
fehacientemente al médico residente y/o concurrente y a este Colegio,
cualquier modificacion que se produzca en las condiciones supra
establecidas, y lograr el consentimiento efectivo del médico residente o

concurrente.

Una vez ingresado el formando deberda cumplir con las siguientes
obligaciones a su cargo y tendra los derechos que a continuacion se

enumeran:
1) Obligaciones:

a) Someterse a todas las reglamentaciones, disposiciones y normas de
desempeno establecidas por el programa, en su Servicio y en la
Institucion donde se desempefie.

b) Durante las guardias, que estaran supervisadas por los Instructores o
especialistas designados a tal fin, la responsabilidad de las decisiones
seran compartidas con los responsables del Servicio Formador.

c) Desarrollar con eficiencia, capacidad, diligencia y espiritu de servicio
las actividades que se le encomienden, en el lugar y condiciones de
tiempo y forma que determinen las disposiciones reglamentarias de

cada Servicio.
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d) Acatar las indicaciones de los profesionales instructores que tengan

f)

g)

h)

por objeto el cumplimiento del programa y el desarrollo de la
Residencia o Concurrencia.-

Los Residentes y Concurrentes deberan cubrir un minimo de setenta y
cinco por ciento (75%) de presentismo en sus actividades
asistenciales y académicas, con una supervisiéon docente adecuada.
Como asi también con el minimo de las practicas a realizar de
acuerdo con los estandares académicos establecidos en los Programa
de Formacién.

En ningln caso, incluso habiendo cumplido el %75 del presentismo
requerido, se podra dar por concluida la formacién, antes de los
plazos previstos de duracion.

Deberan cumplimentar los cursos transversales, los trayectos de
formacién que establezca el Ce.Si.R y toda otra actividad que surge
de acuerdo entre Servicios Formadores y el Colegio Médico.-

En caso de renuncia de un Residente o Concurrente a su formacion
deberd notificarla fehacientemente al Centro Formador, con una
anticipacion minima de cinco (5) dias habiles, y luego comunicar la
decision, acompafando la constancia de notificacién, a la Comision de

Servicios Formadores quien le indicara la documentaciéon a completar.

2) Derechos:

A) Todos los Residentes, deberan contar con seguros de responsabilidad

profesional (praxis médica), de accidentes personales y una cobertura

médico - farmacoldgica. Todo a cargo del Centro Formador, que no

podra exigir al Formando pago alguno por estos conceptos.

Los Concurrentes deberan contar con seguro de accidentes

personales y cobertura médico - farmacoldégica, ambos a cargo del

Centro Formador.
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Ademas los Residentes recibiran, en concepto de “Beca de Posgrado”
una compensacién econdmica mensual no inferior al monto equivalente a
tres veces el Salario Minimo Vital y Mdévil, el que se modificara en el
mismo porcentaje en que aquel se incremente.-

Deberan gozar del régimen de licencias y descansos que se indican a

continuacion:

e Licencia por Vacaciones: 15 dias habiles al afo distribuidos de

acuerdo a necesidades del Servicio pero no podran ser
desdobladas a menos de siete dias por cada vez. No son
acumulables para el afio posterior.-

e Licencia por Matrimonio: 10 dias habiles corridos.-

e Licencia por Enfermedad: Sera otorgada durante todo el término

de la enfermedad hasta el limite de un afio contado desde el inicio
de la licencia. Este periodo, a pedido del Centro Formador, debera
ser recuperado por el formando.-

e Licencia por Embarazo y Nacimiento: Las Residentes o

Concurrentes gozaran de una licencia de tres (3) meses
correspondiendo 45 dias corridos anteriores al parto o, a pedido de
la embarazada, de 30 dias corridos anteriores al alumbramiento y
el resto posterior al nacimiento del hijo. En este caso, al igual que
lo indicado en el items anterior, a pedido del Centro Formador el
periodo de licencia debera ser recuperado por la formando.-
En caso de serle entregada a la trabajadora la guarda de un menor
con fines de adopcién tendra una licencia especial de cuarenta y
cinco (45) dias corridos desde la entrega de tal constancia al
Centro Formador.

e Los Residentes o Concurrentes que fueren padres tendran una
licencia de dos (2) dias habiles contados desde el nacimiento de su

hijo o hija.
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Igual plazo de licencia se otorgara en caso haberle sido entregado,
junto a su esposa o0 pareja, un menor en guarda con fines de
adopcion.

e En caso de enfermedad inculpable el Centro Formador debera
seguir abonando la Beca de Formacion al Residente enfermo por el
término de tres (3) meses contados desde el inicio de la patologia
que no le permite transitoriamente seguir formandose. Si excede
dicho término el Centro Formador quedara eximido de abonar la
Beca hasta el reintegro del formando.

Se deja aclarado que el formando, al reponerse de su dolencia,
deberd completar su formacién durante un periodo posterior de
igual duracion a su ausencia del Centro Formador quien, a su
juicio, podra extenderla o acortarla segun evalle el aprendizaje

alcanzado en ese término.

B) Dispondran de un plan semanal, mensual y anual de actividades
programadas.-

C) Recibiran un entrenamiento en el Servicio que les permita adquirir
habilidades y destrezas en forma progresiva.-

D) Comunicara al Coordinador docente las dificultades que se opongan al
correcto aprendizaje para que sean subsanadas lo mas rapidamente
posible.-

E) Tendran facilitada la asistencia a reuniones cientificas, jornadas y
congresos, como asi a Rotaciones por servicios de mayor complejidad,
que tendran una duracion de tres (3) meses como maximo. Siempre que
se encuentren contempladas en el Programa de Formacién vigente y
cuente con la aprobacion del Jefe del Servicio y la Direccion del
establecimiento, a los que concurriran. En todos los casos, el ultimo mes
de formacion se deberda cursar en el Servicio de origen. En el caso que se

considere conveniente para la formacién de Residentes o Concurrentes,




el Colegio de Médicos podra autorizar la rotacion de los formandos en
otros centros formadores, por el tiempo y con la intensidad horaria que
en caso se determine a propuesta del Centro Formador derivante y con
la conformidad del derivado.-

F) El Servicio Formador proveerd al Residente de las comidas vy
colaciones que correspondan durante su horario laboral y garantizara el

tiempo disponible para que puedan alimentarse.

Articulo 9: Las condiciones y equipamiento del establecimiento donde
esta instalado el Servicio Formador, y de este, deberan responder a los
requerimientos de la Ley Provincial N°® 9847 y decreto N° 1453 del Poder
Ejecutivo Provincial o de la legislacién que en futuro pudiere dictarse.
También deberan ajustarse a las disposiciones que dictare el Colegio
de Médicos de la Provincia de Santa Fe, 2da. Circunscripcion, entre ellas,
habitacién para el medico/a en formacidon que se encuentre de guardia
en el ambito del mismo, habitaciones apropiadas para el descanso, el

estudio diurno, sala de estar, biblioteca y sanitarios propios.

Articulo 10: Para habilitar un Servicio Formador o para solicitar
anualmente plazas para formacion sera imprescindible la conformidad
del Director Médico de la institucién y/o establecimiento, quien sera el
responsable final de la formacidon total por el periodo que dure la

Residencia o Concurrencia del ultimo formando ingresado.-

Articulo 11: Cuando un Servicio habilitado que por algin motivo no
justificado, renuncie a la formacién, quite las plazas solicitadas o rechace
al formando que legalmente ha ganado la plaza, no tendra derecho a
tener nuevos formandos por el periodo que determine el Colegio de
Médicos.
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Articulo 12: Para poder ser considerado Centro Formador el Servicio

debera acreditar una antigliedad en la especialidad no menor a cinco (5)

anos.-

Articulo 13: Cada Servicio Formador debera cumplir con los siguientes

requisitos:

a)

b)

c)

Debera tener a su cargo, o asistir, a un numero adecuado de
internados/dias. Igualmente tendra que atender en consultorio
externo, con rotacibn por el consultorio de urgencias del
establecimiento.-

El nimero de Residentes o Concurrentes debera estar en relacidon con
el nimero de pacientes asistidos por el Servicio y la cantidad de
intervenciones y/o practicas diagndsticas y/o terapéuticas, para evitar
dimensiones negativas para la formacién de dichos profesionales.-

Por cada Residente o Concurrente se requeriran dos (2) instructores

como minimo.-

d) Tendrd un numero de Médicos de Planta instructores adecuados a la

cantidad de Residentes y Concurrentes. Su horario deberda cubrir ocho
(8) horas diarias como minimo para los Residentes y cuatro (4) horas
diarias para los Concurrentes de forma tal que los formandos puedan
cumplir con la carga horaria de formacion que se requiere conforme el
Reglamento de Especialidades que se encuentre vigente en cada
época y que dicte la Mesa Directiva del Colegio de Médicos.-

El Servicio, dependiendo de la especialidad de que se tratare, sera
responsable de que el equipamiento para sus practicas especificas
(propio o de la institucidn), sea adecuado en utilidad, cantidad y
disponibilidad y que se mantenga en condiciones operativas. Dicho
equipamiento deberd mantenerse actualizado de acuerdo con los

avances técnicos de la especialidad.-

-10 -
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f) Cumplir con todas y cada una de las obligaciones para los Residentes
y Concurrentes expuestas en el articulo “tercero — 2 - A” de este
Reglamento en orden a los seguros y pagos de Becas de Posgrado a

quienes corresponda.-

Articulo 14: El Establecimiento donde se encuentre instalado el Servicio
Formador debera cumplir, como minimo, con los siguientes

requerimientos:

a) Servicios adecuados en las disciplinas basicas que aseguren la eficaz y
rapida interconsulta.-

b) Consultorios externos, incluyendo el de urgencia.-

c) Servicios de Laboratorio, Diagndstico por Imagenes y Anatomia
Patoldgica, de preferencia, centrales.-

d) Archivo general de historia clinica Unica para enfermos internados y
ambulatorios.-

e) Debera asegurarse que en el funcionamiento del establecimiento se

cumplan los requisitos siguientes:

e Dar asistencia permanente durante las 24 horas teniendo al
funcionamiento de los servicios ordinarios durante un minimo de 8
horas y guardias pasivas durante el resto.-

e Prestar particular atencién a la confeccion de historias clinicas,
ordenamiento de la documentacion de los enfermos y control de
los mismos después de su egreso.-

e Tener un sistema de reuniones periddicas para discutir el
diagndstico y tratamiento de determinados casos.-

e Disponer de un servicio de Anatomia Patoldgica en el

establecimiento, o contratado.-

-11 -
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e Contar en el establecimiento con un Servicio de Radiodiagndstico al
cual se tenga acceso las 24 horas y la posibilidad de acceso a otras
técnicas de Diagndstico por Imagenes, fuera del establecimiento.-

e Funcionamiento permanente de &reas de cuidados intensivos
convenientemente equipadas.-

e Contar con Laboratorio de analisis clinicos y posibilidad de
determinaciones de urgencia las 24 horas del dia.-

e Contar con un servicio de Hemoterapia que cumpla con las
necesidades del establecimiento y funcione las 24 horas del dia.-

e En el caso de Centros Formadores especificos que no cuenten con
los requisitos arriba indicados por la propia caracteristica de esa
especialidad, la Mesa Directiva del Colegio de Médicos queda
habilitada para otorgar la habilitacién si a su juicio con el
equipamiento que cuenta se cubren las necesidades que tendran

los Residentes y Concurrentes para su formacion.-

Articulo 15: Los Jefes del Servicio seran los Directores del Programa de
formacidon y los responsables directos del cumplimiento de las
obligaciones de los Residentes y Concurrentes y de que los objetivos del
sistema se ejecuten a través de un aprendizaje eficaz. Tienen la
responsabilidad de mantener el nivel docente y la motivacién adecuada
de los Médicos de su Servicio. También sera el responsable del
cumplimiento de las obligaciones asumidas por el Centro Formador
incluso la indicada en el inciso “f” del articulo “octavo” de este
Reglamento.-

Los Médicos de planta seran los instructores de los Residentes y
Concurrentes. En aquellos establecimientos donde la asistencia de los
médicos de planta no se extienda a horarios vespertinos, se prevera el
funcionamiento de un sistema para brindar al Residente o Concurrente
apoyo Yy supervision desde el punto de vista técnico y/o asistencial
cuando las circunstancias lo requieran.-

-12-
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Articulo 16: El cuerpo docente de los Servicios Formadores privados

deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Tener antecedentes docentes en la formacion del recurso humano del
especialista y formacion pedagdgica.-

b) El Jefe del Servicio debera ser especialista con una antigliedad en esa
especialidad no menor a cinco (5) afios y estar recertificado ante el
Colegio de Médicos.-

c) Haber participado de cursos formativos y de actualizacion en los
ultimos cinco afios.-

d) Preferiblemente ser autor de trabajos cientificos presentados o
publicados en los ultimos cinco afios.-

e) Poseer cualquier otro antecedente docente o de formacion que
requiera la Mesa Directiva del Colegio de Médicos entre los cuales
puede contarse la concurrencia a cursos, talleres, jornadas o
cualquier otra iniciativa de formacion pedagdgica que realice el
Colegio por si 0 a través de cualquier Institucidon Publica o Privada.-

f) Cada Médico Instructor, antes de ser habilitado el Centro Formador,
debera aceptar por escrito este caracter mediante formulario que
entregara debidamente firmado al Colegio de Médicos, no pudiendo

ser la totalidad de los mismos recién egresados en la especialidad.-

Articulo 17: En el caso de que por cualquier circunstancia el Servicio
decidiera interrumpir el sistema de Residencias y/o Concurrencias debera
comunicarlo a la Mesa Directiva del Colegio de Médicos y arbitrar los
medios para que los Residentes y Concurrentes que hayan iniciado un

ciclo puedan completarlo.-

Articulo 18: Cada aspirante a Residente o Concurrente debera acceder,
exclusiva y excluyentemente, a las plazas ofrecidas por los Centros

Formadores por medio del Concurso Unificado que reglamenta el Colegio

-13 -
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de Médicos en forma individual o conjuntamente con las Instituciones
que se indican en el Anexo al presente no aceptandose ninguna otra

forma de ingreso que no sea la ya indicada.-

Articulo 19: Los Residentes y Concurrentes seran evaluados
semestralmente, como minimo, en lo que respecta a actitudes,
aptitudes, conocimiento y habilidades técnicas, por el Jefe del Servicio
Formador y un Responsable Docente, conforme Ficha de Evaluacion
confeccionada por el Colegio de Médicos y que deberan remitir al mismo
dos veces al afo. Sin perjuicio de lo expuesto cada Servicio podra
realizar, en cualquier época, las evaluaciones complementarias que
segun el criterio fueren necesarias.-

La Mesa Directiva, podra instrumentar las formas de evaluacion que
considere y/o acuerde con otras Instituciones.-

En caso de evaluacién deficiente de conocimientos tedricos se debera
brindar la oportunidad de recuperatorio.-

En el supuesto de notorias faltas de aptitudes, se podra interrumpir
el ciclo con el otorgamiento de certificacion por el tiempo cumplido.-

Si se produjera el retiro justificado del Residente o Concurrente se le
otorgara certificacion del tiempo cumplido.-

Para el calculo final del tiempo cumplido en la Residencia o
Concurrencia, dichos certificados tendran una vigencia no superior a 2
anos.-

Los Tribunales de Especialidad del Colegio de Médicos tendran por
valida solamente aquellas Residencias o Concurrencias en que el tiempo
de experiencia asistencial continua haya sido de 9 meses como minimo.-

En caso de que el formando no tuviere las evaluaciones semestrales
que arriba se indican o no las hubiere superado en el recuperatorio
quedara excluido de la formacion y debera, en ese supuesto, comenzar
nuevamente toda la formacion en caso de persistir en su intencion de
lograr la especialidad.-

-14 -
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Articulo 20: Sera motivo de exclusidon de la Residencia o Concurrencia:

a) Incumplimiento del programa de capacitacion.-

b) Razones debidamente fundamentadas de indisciplina o de tal
gravedad que impidan la continuidad en el Centro Formador.-

c) Otras razones que afecten el prestigio, la seguridad o el normal
desenvolvimiento del establecimiento y que a juicio de la Mesa

Directiva del Colegio de Médicos sean serias Yy justificadas.-

Articulo 21: La Mesa Directiva del Colegio de Médicos podra solicitar al
Servicio Formador, en el momento que considere, las actualizaciones de
documentacién correspondientes con el objetivo de verificar el
cumplimiento de todos los requisitos y disposicidon contenidos en este
Reglamento.

Articulo 22: En cualquier tiempo el Colegio de Médicos podra
inspeccionar a cada Centro Formador a los fines de verificar que se sigan
cumpliendo todos y cada uno de los requisitos indicados en este
Reglamento o que se establezcan en disposiciones complementarias de
la Mesa Directiva.-

En caso de constatarse alguna irregularidad se intimara al Centro
Formador para que en el término maximo de treinta (30) dias corridos
cumplimente los requisitos que se encontraren faltando.-

Vencido el término, de continuar el incumplimiento, la Mesa Directiva
podrd revocar la autorizacién otorgada como Centro Formador sin mas
requisitos que la notificacidén correspondiente.-

Articulo 23: En caso de caducidad de la autorizacion para funcionar al
Centro Formador, o revocacion de ella, sera facultad de la Mesa Directiva
del Colegio de Médicos permitir la finalizacién de la formacion a los
residentes o concurrentes que alli se encuentren u ordenar su traslado a
otro Centro Formador.-
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ANEXO

Protocolo de actuacion frente a situaciones de Violencia de
Género y Abuso Sexual en los Servicios Formadores de residentes
y concurrentes habilitados por el Colegio de Médicos de la
Provincia de Santa Fe, 2da. Circunscripcion.

Comision de Género y Violencias
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INTRODUCCION

El Sistema de Acreditacion de Residencias del Equipo de Salud
(S.N.A.R.E.S) dependiente del Ministerio de Salud de la Nacién establece
los estandares nacionales de Acreditacién de Residencias de la Republica
Argentina y es quien solicita que los Servicios Formadores de Residentes
cuenten con un PROTOCOLO DE ACTUACION frente a Situaciones de
Violencia de Género y Abuso Sexual, por esta razén, y considerando la
importancia de la tematica, el Colegio de Medicos de la Provincia de
Santa Fe, 2da Circ. elabora el siguiente Protocolo de Actuacion frente a

Situaciones de Violencia de Genero y Abuso Sexual.

JUSTIFICACION
Teniendo en cuenta que:

- Las situaciones de violencias contra profesionales de la salud, en sus
diferentes roles en escenarios laborales y de formacién como
especialistas, se encuentran visiblemente en aumento.

- La MATRICULA FEMENINA Y DE DISIDENCIAS en Residentes y
Concurrentes, que se encuentran en periodo de formacion, en
servicios habilitados por nuestro colegio, representa el 64,3%?".

Consideramos que es fundamental la sensibilizacidon en perspectiva
de género en los lugares de formacidn, ya que las violencias por razones
de género se dan debido a una multiplicidad de factores (sociales,
histéricos, culturales, etc.) que lamentablemente son frecuentes en
nuestro ambito, impidiendo el desarrollo pleno de la mujer como sujeto

de derecho.
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MARCO LEGAL / VIOLENCIA DE GENERO Y ABUSO SEXUAL

Las conductas violentas y abusivas, atentan contra los derechos
humanos conquistados y reconocidos a nivel mundial. Estos ultimos
fueron y son objeto de diferentes instrumentaciones normativas, que

serdn mencionadas en el siguiente marco legal.

Argentina adhiere a diversos instrumentos normativos internacionales

de proteccion de los derechos humanos:

v Declaracion Universal de los Derechos Humanos

v Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre

v Pacto de San José de Costa Rica

v Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

v Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

v Convencion sobre los Derechos del Nifo

v Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer (Convencion de Belém do Pard)

v Convencion sobre Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién

contra la Mujer (CEDAW)

En Argentina la Ley N° 26.485/2009 en su articulo 4 define que: "Se
entiende por violencia contra las mujeres toda conducta, accion u
omision, que de manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico
como en el privado, basada en una relacion desigual de poder, afecte su
vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual, econdmica
o patrimonial, como asi también su seguridad personal. Quedan
comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes. Se
considera violencia indirecta, a los efectos de la presente ley, toda
conducta, acciébn u omision, disposicion, criterio o0 practica
discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con respecto al

varén." ?
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Leyes nacionales gque hacen referencia a perspectiva de género, actos de

violencia y abuso sexual:

v Ley N° 26.150/2006 Programa de Educacidén Sexual Integral®

v Ley N©° 26.485/2009 de Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres en los ambitos en que
desarrollen sus relaciones interpersonales; tiene por objeto promover
y garantizar la eliminacién de la discriminacidon entre mujeres y
varones en todos los érdenes de la vida; el derecho de las mujeres a
vivir una vida sin violencia; las condiciones aptas para sensibilizar y
prevenir, sancionar y erradicar la discriminacion y la violencia contra
las mujeres en cualquiera de sus manifestaciones y ambitos.? En su
articulo 5° describe los tipos de Violencia contra la mujer y define a la
Violencia Sexual como: “Cualquier accion que impligue la vulneracion
en todas sus formas, con o sin acceso genital, del derecho de la mujer
de decidir voluntariamente acerca de su vida sexual o reproductiva a
través de amenazas, coercion, uso de la fuerza o intimidacion,
incluyendo la violacion dentro del matrimonio o de otras relaciones
vinculares o de parentesco, exista o no convivencia, asi como la
prostitucion forzada, explotacion, esclavitud, acoso, abuso sexual y
trata de mujeres.”**>

v Ley NO 26.743/2012 de Identidad de Género, dispone que toda
persona tiene derecho al reconocimiento de su identidad de género °

v Ley N° 27.499/2018, de Capacitacién Obligatoria en Género para
todas las personas que integran los tres poderes del Estado “Ley
Micaela”, establece la capacitacion obligatoria en la tematica de
género y violencia contra las mujeres para todas las personas que se
desempefien en la funcién publica en todos sus niveles y jerarquias en
los PODERES EJECUTIVO, LEGISLATIVO y JUDICIAL de la Nacién.”*

*Si bien no es obligatorio para las instituciones privadas contar con
formacién en sensibilizacion de género y tener conocimiento de Ley

Micaela, sugerimos crear espacios de abordaje de las mismas, para

transitar instancias de formacion dignas y libres de violencia.
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Los tipos de violencia descriptos por la Ley N° 26.485/2009 son:

Fisica: La que se emplea contra el cuerpo de la mujer

Psicologica: La que causa dafio emocional y disminucién de la
autoestima.

Sexual: Cualquier accién que implique la vulneracién en todas sus
formas, con o sin acceso genital del derecho de la mujer de decidir
voluntariamente acerca de su vida sexual o reproductiva a través de
amenazas, coercion, uso de la fuerza o intimidacion.

Econdmica y patrimonial: La que se dirige a ocasionar un menoscabo
en los recursos econdmicos o patrimoniales de la mujer.

Simbdlica: La que a través de patrones estereotipados transmita y
reproduzca dominacion, desigualdad y discriminacion en las relaciones
sociales.

Politica: La que se dirige a menoscabar, anular, impedir, obstaculizar
o restringir la participacién politica de la mujer.

El abuso sexual esta dentro del grupo de delitos contra la integridad

sexual, es decir, aquellos delitos que atacan la libertad y la voluntad

sexual de una persona.

Los delitos contra la integridad sexual son:

- Abusos sexuales simples.

- Abusos sexuales agravados.

- Promocidn y facilitacién del abuso y explotacién sexual con fines
economicos.

- Corrupcién de nifios, nifias y adolescentes (NNA).
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OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES:

Generar ambientes libres de violencias en los Servicios Formadores de
Residentes y Concurrentes habilitados por el Colegio de Médicos de la

Provincia de Santa Fe, 2da. Circ.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Desarrollar protocolo de actuacién ante situaciones de violencias
acontecidas en los espacios de formaciéon habilitados por el Colegio de

Médicos de la Provincia de Santa Fe, 2da. Circ. con la finalidad de:

v Generar redes de trabajo interinstitucionales que se dediquen a
acompanar a los y las profesionales ante situaciones de violencia.

v Facilitar una rapida intervencion ante situaciones de violencia en
los espacios de formacion.

v Crear espacios institucionales de abordaje de situaciones de
violencia.

v Generar instancias de sensibilizacién, capacitacion en el manejo de
situaciones de violencia y violencia de género.

v Generar planificacién de acciones preventivas.

v Construir un sistema de registro y seguimiento de situaciones de
violencia.

v Promover condiciones institucionales de igualdad y equidad.
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SUJETOS Y AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo rige para las relaciones interpersonales que se
desarrollen en espacios fisicos como asi también virtuales, entre todos
los actores que conforman el equipo de salud y también a toda persona
que esté vinculada a la institucion, en el marco de la formaciéon de
residentes y concurrentes, tanto dentro como fuera de la institucion

donde funciona el servicio formador.
PRECEPTOS RECTORES

Son pautas que guian los comportamientos y el compromiso de la
institucién ante situaciones de violencia que suceden en los espacios de

formacion profesional.

v Escucha activa y empatica: quien reciba a las personas
consultantes, debera hacerlo con actitud receptiva que favorezca la
comunicacién por parte de quien consulta, sin criticas ni prejuicios.

v Abordaje integral e interdisciplinario: |a intervencion institucional
deberd realizarse en espacios especiales dedicados para estos casos,
con profesionales idoneos que puedan garantizar un abordaje
interdisciplinario.

v Celeridad: |los procedimientos administrativos deberan ser realizados
sin demoras injustificadas y en los tiempos establecidos en este
protocolo.

v Asesoramiento: La persona afectada serd asesorada de manera
gratuita,

v Confidencialidad: Respeto del derecho a la confidencialidad y a la
intimidad. Se recomienda evitar toda divulgacién de informaciéon del
hecho y las personas implicadas.

v No revictimizacion: Evitar toda conducta, acto u omision que
produzca revictimizacion.
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v Acceso a la informacién: Las personas que efectlien una consulta o
presenten una denuncia tienen derecho a recibir informacién acerca
del estado de las actuaciones, de las medidas adoptadas y de la
evolucién del proceso.

v Trato digno, humanizado y respetuoso: las personas denunciantes
tendran
derecho a recibir un tratamiento empatico, en un ambito de respeto

y reconocimiento por los DDHH.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Este procedimiento detalla las acciones concretas que los involucrados
seguiran para el tratamiento de casos de violencia. También refiere a los
mecanismos institucionales preparados para la denuncia de dichas

situaciones.

v La persona violentada, debera dirigirse mediante una nota o mail,
relatando los sucesos ocurridos al jefe o jefa del servicio formador al
cual pertenece. El mismo, es responsable del cumplimiento de las
obligaciones asumidas por el centro formador (art.15 del Reglamento
de la Comision de servicios formadores para la formacion voluntaria
de recursos humanos en instituciones publicas, privadas y de la
seguridad social), y por tanto, del cumplimiento de acciones que
promuevan espacios formativos libres de violencia y ademas
completar el formulario de la comisidn de Género y violencias del
Colegio de Médicos de la 2da Circ.

En caso de que la situacién de violencia sea generada por el jefe o

jefa de servicio, la nota podra ser dirigida a la Comisidon de Género y
Violencias del Colegio de Médicos. Sin perjuicio de poder realizar la
denuncia ante la justicia en los Centros Territoriales de Denuncia.

El residente o concurrente que denuncie situaciones de violencia,
podria ser preventivamente desobligado de sus tareas hasta la
evaluacion y resolucion de su caso, si asi lo consideran las

comisiones intervinientes.
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El jefe de servicio deberd, en un lapso de 48 horas, notificar mediante
nota o por correo electrénico a la “Comision de Servicios Formadores”
(servicios@colmedicosantafe2.org.ar) y “"Comision de Género y
Violencias” (generocolmedico@gmail.com) del Colegio de Médicos.
Se realizard reunidon (virtual o presencial) de la persona violentada
con miembros de ambas comisiones del Colegio de Médicos,
ofreciendo la posibilidad de estar acompafada/o de quien desee o
considere pertinente.

En casos que lo ameriten, se realizard reunién (virtual o presencial)
conjunta entre integrantes del Colegio de Médicos y autoridades de las
instituciones formadoras.

Ante situaciones de abuso sexual, es crucial recordar que es un delito
de instancia privada, lo que significa que la denuncia debe ser
realizada por la victima 0 su representante legal:

¢Donde se puede realizar la denuncia?

v Ministerio Publico de la Acusacién (MPA)
https://mpa.santafe.gov.ar/denuncias

v Centros Territoriales de Denuncia (CTD)
https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/direccionctd@santaf
e.gob.ar
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PROPUESTAS DE ACCI()N PARA FORTALECER EL SISTEMA DE
ABORDAIJE CONTRA VIOLENCIAS

Estas medidas preventivas y de proteccién estan orientadas a asistir a
las personas integrantes de la institucién, victimas de situaciones de

violencia.

v Se ofrecera atencién terapéutica psicoldgica, que podra ser brindada
por el Colegio de Médicos a través del Programa de Ayuda Profesional
(Pro.A.Pro) o por equipo terapéutico de la misma institucion, si la
persona violentada lo necesita.

v Se ofrecera asistencia legal dependiente del Colegio de Médicos.

v En determinadas situaciones podran articularse otras acciones de
contencidn y asistencia.

v Se propondra la creacion de areas de Género y Violencias en las
instituciones, quienes abordaran este tipo de problematicas.

v El drea de género podra realizar talleres grupales de sensibilizacién,
debate y discusion de tematicas referidas a género y violencias.

v Difusién de capacitaciones, conversatorios y entrega de folleteria
informativa en perspectiva de género y violencia.

v Publicaciones en redes sociales con efemérides tematicas para
visibilizar la problematica, los reclamos y la agenda de género.

v Invitacién a profesionales a participar activamente de capacitaciones
y charlas sobre la tematica.

v Articulacién con organismos publicos y privados a fin de sostener la
actualizacion de las capacitaciones.

v Se propone a las instituciones que den a conocer a sus formandos la
existencia del presente protocolo, las comisiones del colegio y sus
medios de contactos.
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